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SKOLA ZA PRAKSU UPRAVLIANJA LJUDIMA U ORGANIZACUI

f Ne uc¢imo za skolu nego za Zivot \

Stara latinska poslovica

Karlos Kastaneda kaze: Trebalo bi da znate da ¢ovek od znanja Zivi delajuci, a ne razmisljajuci o delanju ...

Poznavaoci ljudske prirode i vekovno iskustvo nalazu da bi covek trebalo i da razmislja i da dela i da razmisija ...

Tako se postaje koristan sebi i drustvu.

\_

Autorka i voditeljka seminara: Prof. dr Dobrila Vuji¢, psiholog rada, HR consultant

J

Skola je zasnovana na savremenoj praksi u upravljanju ljudskim resursima, iskustvu u radu u nasim i ino
preduzeéima i na psiholoskim/interdisciplinarnim stru¢nim znanjima.

KOME JE SKOLA NAMENJENA

Namenjena je prvenstveno:

DS

* zaposlenima na poslovima upravljanja ljudskim resursima

» rukovodiocima i zaposlenima u kadrovskoj funkciji kompanija koje Zele da unapreduju upravljanje ljudima kao
najvaznijem resursu

* rukovodiocima svih nivoa u domacim kompanijama u razvoju

* pocetnicima koji planiraju karijeru na HR poslovima, a nisu slusali kurseve iz ove oblasti u okviru redovnih
studija

» studentima koji na vreme brinu o razvoju svoje karijere

* ina kraju, svim zainteresovanima za rad sa ljudima i za li¢ni razvoj.
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ZASTO OVA SKOLA 1 STA NAS CINI DRUGACIIM U MNOSTVU DRUGIH?

Nas motiv potice iz ¢injenice da u zemlji imamo ljude sa sjajnim potencijalom, ali nam uspeh na privrednom i
drustvenom planu cesto izostaje. Ocigledno — nedostaje nam pravilan nacin upravljanja potencijalima koji svet
odavno primenjuje i razvija. Tu ozbiljno zaostajemo.



Nas trenerski tim ima teoijska znanja, poznaje najbolju svetsku praksu, ima iskustva u primeni HR metoda, ali ne
pokusavamo mehanicki da namecemo modele i tehnike iz uspesnog sveta koji su daleko odmakli od nas i imaju
drugaciji nacin misljenja i vrednosti.

Umesto toga, razmatramo Sta i kako od najmodernijih HR metoda moZemo uspesno da primenimo u nasoj
sredini. Zelimo odrzive promene koje vode ka uspehu u organizaciji. A, na toj osnovi, moZe se dalje. Uspeha
nema bez truda i upornosti.

CIUEVI SKOLE

R/

«+ jacanje kapaciteta za upravljanje ljudskim resursima/potencijalima u organizacijama
** razvijanje potencijala i kompetencija zaposlenih u funkciji ostvarenja rezultata rada i dobiti za organizaciju i u
skladu stim —i za pojedinca li¢no.

KAKO SE UCI U OVOJ SKOLI?
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Primenjuju se interaktivne metode ucenja odraslih

U okviru svake teme postavljaju se i zajedno reSavaju konkretni problemi iz prakse

Radimo zajedno na unapredenju metoda rada, u skladu sa potrebama ucesnika

Voditeljica i treneri ostaju u kontaktu sa u€esnicima i raspolozivi su za pocetne savete u vezi sa primenom
steCenog znanja. Uc¢imo ljude kako da se nauceno primeni, ne dajemo samo univerzalne recepte.
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ISHODI — STA CE UCESNICI DOBITI

Ucesnici ¢e posle uceSca na seminarima moci da:

< Znaju i razumeju Sta sve sadrzi celovit koncept upravljanja ljudskim resursima, zasnovan na psiholoskim i
interdisciplinarnim znanjima, potvrdenim u praksi i kako se primenjuju pojedine metode

s Znaju kako se upravlja ljudskim resursima na bazi kompetencija ili orijentacije na rezultat u radu i ponasanju

% Budu sposobni da razlikuju i razvijaju vestine lidera i menadzZera u svojoj firmi

% Naucde kako podrzati razvoj karijere mladih i zadrzati ih u firmi

< Razumeju i nauce kako se moZe delovati preventivno i kako se reSavaju problemi stresa na radu, apsentizmai
fluktuacije ...

+* ReSavaju i druge probleme u radu sa ljudima sa kojima se suocavaju.

STA SE UCI | VEZBA U OVOJ SKOLI?

MODUL 1: UPRAVLIANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Upravljanje ljudskim resursima ili menadZment ljudskih resursa i kod nas je postao in, ali se pod tim pojmom
podrazumevaju razliciti sadrzaji. Kako se HRM definise u ozbiljnoj stru¢noj literaturi i u tzv. najboljoj svetskoj
praksi. Sta sadrzi HRM model i kako ga primeniti u na$oj organizaciji?



NAZIV SEMINARA

Izvod iz sadrzaja - akcenti

OPSTI MODEL UPRAVLIANJA LJUDSKIM RESURSIMA
UKLOPLJEN U POSLOVNU PRAKSU

e Kako sadrzaj upravljanja ljudskim resursima
zavisi od promena u poslovnom i drustvenom

okruzenju?
e Kakoglasi LJa A K 2 f 2 Odsdeha FradNdy” dzt

kojim HRM metodama se moZe postiéi uspesan
rad zaposlenih

e Kako se unapreduje rad zaposlenih i donosi dobit

organizaciji

MENADZMENT PROMENAMA
PRIMENJEN NA
UNAPREDENJE HRM

Promene su nuzne, ali su korisne samo one kojima
se mudro upravlja

Kako obezbediti uslove za uvodenje promena u
oblasti HRM-a i njihovu odrzZivost

PROCES UPRAVLIANJA LJUDSKIM RESURSIMA

OPIS | ANALIZA POSLA

PLANIRANJE LJUDSKIH RESURSA

REGRUTOVANIE | SELEKCIJA

UVODENIJE U POSAO, EDUKACIJA, OBUKA, TRENING
RAZVOJ POTENCIJALA ZAPOSLENIH

MENADZMENT TALENTIMA

PROCENA USPESNOSTI (PERFORMANSI) ZAPOSLENIH

e Odakle pocinje proces upravljanja ljudskim
resursima

e Koje metode treba primenjivati i kako obezbediti

njihovu sinergiju, da bi se postigao pravi rezultat -
uspeh u radu zaposlenih

IZGRADNJA ORGANIZACIONOG AMBIJENTA ZA
ANGAZOVANJE ZAPOSLENIH

RUKOVODENJE

ORGANIZOVANIE

TIMSKI RAD

MOTIVACIA | MOTIVISANJE ZAPOSLENIH
RAZVOJ INOVATIVNOG AMBIJENTA U KOMPANLUI
KOMUNIKACIJE

ORGANIZACIONA KULTURA

e Praksa je pokazala da primena HR metoda moze
dati samo kratkotrajne ili kozmeticke efekte, ako
u organizaciji ne postoji povoljan ambijent za
uspesno angazovanje zaposlenih

e Sta ¢ini ambijent za uspesan rad zaposlenih i kako
se on gradi?

MODUL 2: UPRAVLIANIJE LJUDSKIM RESURSIMA NA BAZI KOMPETENCIA

U modernom svetu danas, jedan poznati strucnjak kaze: ,,Umesto da se zadovoljavamo merenjem osobina li¢nosti
u odnosu na zahteve posla i proveravamo valjanost skala, usmeravamo se na proveru kako pojedinac koristi
osobine koje poseduje”. Nije li ovo racionalno i blisko i nas$im menadZerima. Rec je o kompetencijama.

NAZIV SEMINARA

lzvod iz sadrzaja - akcenti

RAZVIJANJE SISTEMA KOMPETENCIJA

e Kako se utvrduju kompetencije, odakle se polazi,
od kojih dokumenata, vrednosti, ocena...

e Tehnike utvrdivanja kompetencija

PROCES UPRAVLIANJA LUUDSKIM RESURSIMA NA BAZI

KOMPETENCIJA

e Pocinjemo od selekcije pri zaposljavanju —biramo
ljude koji znaju da rade i umeju da se ponasaju u




SELEKCIJA NA BAZI KOMPETENCIJA - KVALITATIVNE TEHNIKE poslovnom procesu, a ne da pricaju o tome
RAZVOJ KOMPETENCIJA

PROCENA USPESNOSTI (PERFORMANSI) NA BAZI
KOMPETENCUA

e Razvijamo one kompetencije koje smo
identifikovali kao neophodne organizaciji

e Procenjujemo rezultate rada i ispoljavanje
kompetencija ponasanja koje smo utvrdili kao

neophodne organizaciji

MODUL 3: RAZVOJ PROFESIONALNE KARIERE U ORGANIZACUI

Tema planiranja i razvoja karijere postala je narocito znacajna u aktuelnim uslovima globalizacije i intenzivnih
promena u svetu rada koje namecu uslovi poslovanja i tehnoloski razvoj. Mladi obrazovani ljudi mogu da biraju
posao na globalnoj mapi. Kako ih zadrzati? Koje posledice oni trpe na licnom planu?

NAZIV SEMINARA Izvod iz sadrZaja - akcenti

KARIJERNO SAVETOVANIJE e Kome i kada je potreban karijerni savetnik
e Kako se vrsi karijerno savetovanje
o Kako obezbediti odrzivost karijere

MENADZMENT KARIJEROM U ORGANIZACII * U startu - procena mogucnosti napredovanja
e Proces usaglasavanja individualnih ciljeva i ciljeva

organizacije
e Uloge u upravljanju karijerom u organizaciji
e Kako zadrzati mlade osposobljene kadrove

TEHNIKE PODRSKE RAZVOJU PROFESIONALNE KARIJERE e Bez motivacije za samorazvoj ni jedna tehnika ne
moze dati efekte

e Mentorstvo je neophodno pre svega za mlade, a
ostale tehnike primenjuju se u skladu sa
potrebama

MODUL 4: VESTINE ZA RAD, LIDERSTVO | MENADZMENT U MODERNOM DRUSTVU

NAZIV SEMINARA lzvod iz sadrZaja - akcenti

VESTINE ZA RAD e Koje su vestine neophodne zaposlenima za rad u
svetu stalnih promena

LIDERSKE VESTINE e Ko moze biti lider

e Koje vestine Cine lidera uspesnim
e Na kojim pozicijama u organizaciji je mesto
liderima

AR A HES TN e Razlika izmedu liderske i menadzerske funkcije

e Osnovne menadzZerske vestine
e Posebne menadzZerske vestine



MODUL 5: NESKLAD IZMEDU ZAPOSLENIH | POSLA - KAKO IH 1ZBECI | IZACI NA KRAJ SA POSLEDICAMA |

GUBICIMA PO ORGANIZACIJU?

NAZIV SEMINARA

lzvod iz sadrzaja - akcenti

KAKO RESAVATI PROBLEME STRESA NA POSLU

SAGOREVANJE NA POSLU (BURNOUT)

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH

Sta je stres i kako nastaje

Izvori stresa

Strategije i tehnike prevladavanja stresa
Objasnjenje pojma , sagorevanje”

Kako nastaje proces ,sagorevanja”

Kako ga prevladati
Sta je fluktuacija i koji su njeni uzroci

Merenje i istrazivanje fluktuacije

Smanjene i prevencija fluktuacije



